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การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาบทบาทของมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียว
และส ารวจความคาดหวงัของภาคีท่องเท่ียวในท้องถ่ินท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการ
พฒันาการท่องเท่ียว รวมถึงการศึกษาเพื่อหาแนวปฏิบติัและสร้างเสริมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนและแกไ้ขปัญหาดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายอยา่งย ัง่ยืน ประชากรในการศึกษา
คือ ประชาชน องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องในทอ้งถ่ินพื้นท่ีโดยรอบและใกล้เคียง
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงจ านวน 4 ชุมชนไดแ้ก่ ชุมชนต าบลท่าสุด ชุมชนต าบลนางแล ชุมชนต าบล
แม่ขา้วตม้ อ าเภอเมือง และชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย  

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงผสานแบบล าดบัขั้นโดยใช้วิธีวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ในขั้นแรก ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 384 ชุด ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
เบ้ืองตน้และน าประเด็นท่ีไดม้าเป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการประชุมกลุ่มเป้าหมายจากชุมชนแต่ละ
คร้ังรวมทั้งหมดเป็นการประชุมกลุ่มยอ่ย จ านวน 4 คร้ังโดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มละ 8-10 คน ขอ้มูลเชิง
ปริมาณถูกน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวน และใช้การวิเคราะห์
เน้ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลจากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คาดหวงัอยากให้พัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถ่ินได้ในระดับมากถึงมากท่ีสุด อีกทั้ งผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนมากมีความคิดเห็นวา่มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม
และพฒันาการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัให้ความเห็นวา่กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัและชุมชน
สามารถท าร่วมกนัมากท่ีสุดคือการเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การ
บริการวิชาการและการให้ค  าแนะน าสู่ชุมชน การจดักิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน และการ
ท างานคน้ควา้วจิยัร่วมกนัตามล าดบั  

 ในดา้นการบริการวิชาการจากมหาวิทยาลยัสู่ชุมชน ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้จดัส่ง
วทิยากรไปใหค้วามรู้แก่ชุมชน สนบัสนุนบุคลากรและนกัศึกษาท างานแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างาน
กบัชุมชน การจดัส่งเอกสารหรือส่ือเผยแพร่แก่ชุมชน และการจดัสัมมนาวิชาการและเชิญชุมชน
มาร่วมตามล าดบั นอกจากน้ีชุมชนส่วนใหญ่ยงัตอ้งการความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลยัในดา้นการ
ฝึกอบรมด้านต่างๆ หลายด้านเช่น การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน และคุณภาพการบริการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมีความสอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชิงคุณภาพในหลายประเด็นโดยเฉพาะความตอ้งการในการสนบัสนุนและให้ความรู้ในการ
พฒันาและการวางแผนเร่ืองการท่องเท่ียวท้องถ่ิน ดงันั้นการศึกษาน้ีเสนอแนะแนวทางในการ
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พฒันาการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินโดยมหาวิทยาลยัควรเป็นส่ือกลางและเป็นแหล่งความรู้ดา้นการพฒันา
ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน รวมถึงการจดัการฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


