
บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนากรอบกิจกรรมท่ีเปนงานเพ่ือการส่ือสาร สําหรับ
การปรับปรุงทักษะการฟงและทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ตามความตองการของผูรับการฝกอบรม ท่ี
สํารวจได และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการใชภาษาอังกฤษกอนและหลังจากการ
ฝกอบรม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้คือ กลุมผูเขารับการอบรมท่ีเปนพนักงานสาย
ปฏิบัติการในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย จํานวน 30 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชเพื่อการวิจัยประกอบดวย กลุมเคร่ืองมือสามลักษณะ โดยเคร่ืองมือลักษณะ
แรกเปนแบบสํารวจความตองการของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนงานเพื่อการ

เรียนรูและการปรับปรุงทักษะทางภาษาเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีนําไปสูการคัดเลือกและ

พัฒนากรอบกิจกรรมที่เปนงานเพื่อการเรียนรูและพัฒนาทักษะทางภาษาของผูเขารับการฝกอบรม  
และเคร่ืองมือลักษณะที่สองเปนแบบทดสอบความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของผูเขารับการ

ฝกอบรม สําหรับเคร่ืองมือลักษณะท่ีสามเปนแบบตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของกรอบ

กิจกรรมท่ีใชในการฝกอบรมคร้ังนี้ 
 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือลักษณะแรกจากการใชขอมูลพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือ
การวิเคราะหประกอบการพัฒนากรอบกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะหทําใหสามารถกําหนด
วัตถุประสงคตามหัวขอท่ีผูเขารับการฝกอบรมตองการ กําหนดเนื้อหาท่ีเหมาะสม และกําหนดโครง
รางของกรอบกิจกรรมที่สอดคลองกับเนื้อหาดังกลาว โดยบรรจุอยูในกรอบกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน
จํานวน 10 กรอบ  
 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือลักษณะท่ีสอง ซ่ึงเปนแบบทดสอบวัดความสามารถทางภาษาจาก
การใชขอมูลพื้นฐานของผูเรียน ท่ีสรางขึ้นโดยปรับจากแบบทดสอบของ Oxford University Press 

จํานวน 50 ขอ ครอบคลุมหัวขอท้ัง 10 หัวขอท่ีกําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ 
 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือลักษณะท่ีสามซ่ึงเปนแบบตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของกรอบ
กิจกรรมท่ีใชในการฝกอบคร้ังนี้ โดยกําหนดเกณฑความมีประสิทธิภาพดวยการตรวจสอบลักษณะ
ท่ีสําคัญของกรอบกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน อันประกอบดวย 1) เปาหมาย 2) ตัวปอน 3) กิจกรรม 4) 
บทบาทผูเขารับการฝกอบรมและผูใหการฝกอบรม และ 5) การจัดสภาพ 
 ผลการวิจัยหลังการนํากรอบกิจกรรมไปใชในการฝกอบรมไปใชกับผูเขารับการฝกอบรม
จํานวน 30 คน พบวา ทุกกรอบกิจกรรมมีประสิทธิภาพดี โดยมีลักษณะท่ีสําคัญอันแสดงความมี
ประสิทธิภาพท้ังหมดท่ีเปนการแสดงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 30 คน ปรากฏ
คาสูงกวา 2.5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 1) เปาหมายที่กําหนดใหผูเขารับการฝกอบในการปฏิบัติงานตาม



กรอบกิจกรรมมุงปฏิบัติงานน้ันมีความชัดเจนมาก 2) ตัวปอนท่ีนํามาใชประกอบเปนสวนหนึ่งของ
กรอบกิจกรรมมุงปฏิบัติงานน้ันมีสภาพใกลเคียงกับสภาพท่ีเปนจริง และเอ้ือใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดใชตัวปอนดังกลาวกับการเขารวมกิจกรรมไดเปนอยางดี จนกระท่ังผูขารับการฝกอบรม
สามารถพัฒนาทักษะทางภาษาตามที่ตองการไดโดยลําดับ 3) กิจกรรมที่ปรากฏอยูในกรอบงานท่ี
ปรากฏอยูในงานท่ีมอบหมายใหผูเขารับการฝกอบรมนั้นสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรมนําไป
ประยุกตใชกับการส่ือสารในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 4) บทบาทผูเขารับการฝกอบรมและผูให
การฝกอบรมท่ีกําหนดไวในกรอบงานตาง ๆ นั้น พบวาไดเอ้ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีความเทา
เทียมกันในการใชทักษะทางภาษาท่ีมีอยู เปนอยางมากเม่ือปฏิบัติงานตามภาระงานท่ีไดรับ
มอบหมาย และ 5) การจัดสภาพน้ันพบวา เปนสภาพท่ีเอ้ือและกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดใช
ทักษะทางภาษาที่มีอยูเปนอยางมากเม่ือตองเขารวมกิจกรรมกลุม 
 ผลการเปรียบเทียบระหวางคะแนนแสดงความสามารถในการใชภาษาของผูเขารับการ
ฝกอบรมกอนการทดลอง กับหลังการทดลองเม่ือใชแบบทดสอบวัดความสามารถทางภาษาปรากฏ
วา เพิ่มข้ึนอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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