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 การวิจัยเรื่องโครงการประสิทธิภาพของระบบขนสงมวลชนทางบกจังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาระบบขนสงมวลชนของจังหวัดเชียงราย และเพื่อศึกษาถึง
รูปแบบและระบบขนสงที่เหมาะสมของการขนสงมวลชนเพื่อตอบสนองการทองเที่ยวของจังหวัด
เชียงราย ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 430 คน 
ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมถึงผูประกอบการ ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง 
อําเภอแมสาย และ อําเภอเชียงแสน นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ เจาพนักงานผูปฏิบัติหนาและผู
ที่เกี่ยวของที่ในเขตพื้นที่ดังกลาวดวย 
  
 ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการมีความเห็นวาระบบขนสงมวลชนทางบกของจังหวัด
เชียงรายมีปญหาในการใหบริการ โดยมีปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวนไดแก ปญหา
สภาพและความไมเพียงพอของรถและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ปญหาการใหบริการของ
พนักงาน ปญหาเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการเดินรถ ปญหาการจราจรในบริเวณสถานีขนสง
โดยเฉพาะชวงเวลาเชาและเย็น ปญหาดานมาตรฐานของอัตราคาเดินทาง ตามลําดับ ทั้งนี้ผูตอบ
แบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการดังกลาว และ เห็นดวยหากจะมีการขึ้นราคา
คาโดยสารอีกเล็กนอยแตมีการใหบริการที่ดีข้ึน ในดานของประสิทธิภาพของขนสงมวลชนทางบก 
และ ความเหมาะสมตอการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวไทย ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่กลุมตัวอยาง และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
มีความเห็นวาอยูในระดับปานกลาง แตผูใหบริการกลับมีความเห็นวาระบบขนสงมวลชนทางบก
ของจังหวัดมีประสิทธิภาพ และ ความเหมาะสมตอการทองเที่ยวในระดับสูง ผลการวิจัยยัง
ชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางความคาดหวังของผูใชบริการในดานการบริการ และผลที่ไดรับ 
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กลาวคือ ผูใชบริการสวนใหญมีความคาดหวังในการบริการในระดับสูง ถึงสูงมาก แตผลที่ไดรับ
กลับอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
 
คําหลัก: การขนสง ระบบขนสงมวลชนทางบก นักทองเที่ยว ประสิทธิภาพของระบบขนสง ความ
พึงพอใจ ศักยภาพ 
 
 
 




